
Social Media Days d. 9. MAJ 2022

Giv algoritmerne 
de bedste arbejdsbetingelser



Apple gør det svært det for os



Av.. 🤕



Der er håb forude - Fokus på AI og data 🚀



Hvem har “besøgt” dig?



Det er svært at ramme, når man ikke kender målet
Den samme kunde skal typisk rammes 7 gange



Kunden skal ind i målgruppen



Ram kunden med relevante budskaber
Dynamiske annoncer tilpasser kundens adfærd



Tracking via click-id
Server side tracking husker brugeren i op til 365 dage



Tracking via brugerprofil



Checkout



Sign-up



Kontaktformular



Chat



Nyhedsmail



Konkurrencer
Få fat i kundens email eller telefonnummer



Hvem konverterede (købte)?



Det er svært at styre, når man ikke kan se!



Er dine kampagner en god forretning?
Få et mere retvisende billede



Hvilke målgrupper virker?
mere data = bedre målgrupper



Hvilke annoncer virker?
Mere data = bedre annoncer



Vælg den rette konvertering
Pas på med at at få for få



Køb på webshop



Køb af billet



Download af dokumenter
indtast email for at modtage



Booking af bord / frisør / behandling mm.
Indtast mail



Få et tilbud



Bliv kontaktet
Mail / Telefon

https://docs.google.com/file/d/1q4ZG6Yl9I7IlDxn0zRI4XdTS4qrrHvq5/preview


Køb i fysisk butik
Off-line konverteringer



Må jeg bede om dit telefonnummer?
Booking, kopi af faktura, mobilepay, SMS reminder osv.  



Conversion API / Server side tracking



Udnyt dine tidligere kunder



Hjælp de sociale medier på sporet af nye kunder



Lookalike målgrupper
Jo bedre liste, jo bedre look-a-like



Upload kundelister
Matches op mod kundens profil



Hvor stor er “hit raten” ?
Forsøg med 2.000 danske kunder på Facebook

Medie Data Matchede brugere hit rate

Facebook Email 1.400 - 1.600 70 - 80 %

Facebook Telefon 1.300 - 1.500 65 - 75 %

Pinterest Email 1.400 70 %

Google Adresse, telefon og email 1.100 55 % 

Google Email 700 - 800 35 - 40 %

Google Telefon 400 - 500 20 - 25 %



Pas på med gamle lister 🛑 

30 dage efter besøg (live) 2 år gammel liste



Har du flere kundesegmenter?
Lav lister pr. segment



GDPR..
Inspiration til persondatapolitik

Facebook Advanced matching
Ved at acceptere brugen af Marketing Cookies, giver du accept til brugen af Facebook Advanced Matching, som 
forbedrer vores Facebook Ads attribuering og konverteringssporing. Vi indsamler og deler krypterede informationer 
med Facebook (Meta) baseret på dit navn, telefon, e-mail og adresse. Denne information bruger Facebook 
efterfølgende til at identificere din profil, og derefter udarbejde målgrupper med lignende personer. Du kan til enhver 
tid fravælge marketing cookies via vores cookiepolitik.

Google Ads Enhanced conversions
Ved at acceptere brugen af Marketing Cookies, giver du accept til brugen af Google ads udvidede konverteringer, som 
forbedrer vores Google Ads attribuering og konverteringssporing. Vi indsamler og deler krypterede informationer med 
Google (Alphabet Inc.) baseret på dit navn, telefon, e-mail og adresse. Denne information bruger Google efterfølgende 
til at identificere din Google profil og spore dit køb. Du kan til enhver tid fravælge marketing cookies via vores 
cookiebanner. Google-brugere kan derudover kontrollere, hvilke reklamer de ser på Googles tjenester, herunder 
Customer Match-reklamer, under Googles reklame-indstillinger.

https://da-dk.facebook.com/business/help/611774685654668?id=1205376682832142
https://support.google.com/google-ads/answer/9888656
https://adssettings.google.com/


Hvor skal jeg starte?



1: Spor besøg og konverteringer



2: Brug kundens e-mail i tracking



3: Opsæt conversion API (server side tracking)



4. Connect med Lars Friis på Linkedin



Spørgsmål?


