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Om Publico

« Kommunikationsbureau for vidensteerke organisationer
(70 pct. privat B2B + 30 pct. offentlig)

« Etableret i 2001
« 20 medarbejdere i Aarhus

« Speciale i komplekse opgaver inden for strategi,
indhold, branding og kampagner

« Kerneomrader: Employer branding, content marketing,
strategi, branding, thought leadership og film

«  Gennemsnitlig kundetilfredshed: 4,7 (1-5 skala)
« Gennemsnitlig arbejdsgleede: 4,2 (1-5 skala)
 Ejerforhold: Direktgr & ledelsesteam

« Professionel bestyrelse siden 2016

« Medlem af DI Videnradgiverne
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Et hurtigt overblik over mit indlecg

Hvordan virker marketing?

Marketingstrategi

10 nedslag i 2024-marketing
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Hvordan
virker
marketing?

Forst lidt om, hvordan marketing egentlig virker.
Branding vs. taktisk markedsfering?
Spare eller satse i turbulente tider?
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Kunderejse-fantasien:
I'ra ukendt lead til profitabel kunde

Awareness

Consideration

Conversion

Advocacy
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Hvordan virker marketing?
(jf. beromt studie af Binet & Field)
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Er 60/40-reglen det optimale mix?

The 60/40 Split

Research suggests that the optimum split in investment
between brand-building and sales activation is, on
average, 60% brand-building and 40% activation.

. 40%

Sales activation

60%

Brand-building

Source: "The Long and the Short of It 2013, Binet & Field, The IPA
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Marketing virker
bedre i recessioner

« Stgjen fra konkurrenterne er mindre
* Prisen for at na malgruppen er lavere
« Marketing virker — bade pa kort og lang sigt
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Hvad er den rigtige strategi
i turbulente tider?

Go dark
Fastholds Sharem When BIG brands STOP advertising...
3 ¢ When brands sto_p advertising for a year
Fastholde budgettet (¢ge Share of Voice) et e e e o
suffer greater declines than bigger brands.
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Det hjeelper at have en strategi

De mest succesfulde har en tydelig strategi og klare mal % Her er det, de dygtigste

: marketingchefer gor bedre end
Har | en tydelig marketingstrategi for 2023? :ar | klare mal i marketing i 2023? resten
9o 55 Det kraaver tydelige mal at fa succes i marketing. Men det er noget,

e langt fra alle marketingchefer har, viser ny, nordisk CMO-
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‘Marketing strategy is the
science and art of exploring,
creating and delivering value to
satisty the need of a target
market at a profit



strategi. Vi skal bare
handlingsplan

- Alle i Jylland, 2024




3 trin til marketingstrategi

1. Overseet forretningsmal til marketingmal

2. Analysér den aktuelle situation

3. Fastleeg de primeere strategiske udfordringer
4. Definer malgrupper og sweet spots

5. Fastleeg aktiviteter

6. Seet konkrete mal og malepunkter pa

/. Evaluér kanaler, formater og ressourcer

8. Opsummeér det hele pa en one-pager.
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Du skal altid helst kunne svare pa:

1) Hvad er dine marketingmal?
2) Hvilken malgruppe (persona) t
3) Hvilket content sweet spot vi
4) Hvad maler du pa — og hvo




10 nedslag i

marketing
anno 2024

Marketingstrategi-processen er den samme som altid.

Men aktuelle tendenser kan have stor betydning for indhold og eksekvering.
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1) Lort i marketing-
maskinen?
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2. Vaekst: Platformen favoriserer businesss &#
3. Enshittification: Platformen seelger ud ga
4. Slutfasen: Platformen dgr (langsomt) =

Content marketing (for egen regning):
1. Startfasen: Fra push- til pull-marketing

2. Vaxkstfasen: Feetter inbound vil have leads &¢
YOy 3. Lortificering: Vi drukner i ‘content’ &
.o @ 4. Slutfasen: Klogere content, mindre kynisme &
Ca 0> e =g e. g
e . } Inspiration: Cory Doctorows ‘Theory of enshittification’, Financial Times
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2) Al: Marketing pa speed?
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3) Employer branding
stiller nye krav til marketing

« ‘Den, der lever stille, lever godt’, holder ikke pa markedet
for medarbejdere

« Mange ukendte (B2B)virksomheder er i gang med at
opbygge deres brand for at kunne tiltreekke medarbejdere

« Stadig flere corporate branding-tiltag indeholder ogsa
employer branding-spor
(fx Salling Groups DBU-sponsorat).
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4) Fokus pa must-win-battles i
marketingstrategien

« Gode marketingstrategier fokuserer pa nogle fa, strategisk /

veesentlige, udfordringer
o
— I : i
\_
N
\\.

« Kernen i strategien er sa en skarp lpsningsbeskrivelse af,
hvordan udfordringerne bedst imgdegas

 Kald det must-win-battles, udfordringer eller udviklings-
projekter

 Fokusér pa fa ting, og udfgr dem godt

« ‘The essence of strategy is choosing what not to do’
(Michael Porter)
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5) Thought leadereren er
konge i B2B-land

« Alle vidensteerke (B2B)virksomheder vil gerne veere thought leaders
i deres niche-industrier

 Kunder vil gerne samarbejde med synlige virksomheder med hgj
troveerdighed (jf. content marketing)

« Medarbejdere vil gerne arbejde for synlige virksomheder med
tydelige veerdier, hgj troveerdighed og faglige fyrtarne (jf.
Ballisagers Kandidatanalyse 2024).
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6) Toplederen op
pa olkassen

« Tillidsopbygning (personlig og corporate)

 License to operate

 Marketing/branding (personlig og corporate)

« Employer branding

« CEO-aktivisme (teenk Nike og Patagonia — ikke Chr. Hansen)

 Thought leadership (marketing/ employer branding /
license to operate)

 Priming, framing og krisehandtering
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/) Langsigtet branding
— ikke blot kortsigtet salgsaktivering

4 sales activation
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8) Salg & marketing
skal tale samme sprog

« Dygtige marketeers forstar salg
« Dygtige seelgere forstar marketing

Top of Funnel
Marketing’s responsibility

« Dygtige virksomheder har intelligent
dialog mellem ledelse, marketing og salg

om marketingstrategi, kampagner, Marketing
leadgenerering osv. Qualified Lead
Sales
Qualified Lead

Middle of Funnel
Shared marketing & sales responsibility

Opportunity

Bottom of Funnel
Sales’ responsibility

HEL
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9) E-mail marketing er
(stadig) B2B-kanal #1

« Overset old school-disciplin med keempe uforlgst
potentiale (iseer B2B)

« Velkomst-flow, genudsendelser og segmentering
er tre ord, der giver de fleste marketeers darlig
samvittighed

* Ingen kanaler kan matche e-mail pa kontaktpris.
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10) ESG er en gylden mulighed
for positiv differentiering

« Greenhushing er et stgrre problem i danske o assERER - WU g N ! i
virksomheder end greenwashing AN S . .10 ol

 Mange danske virksomheder er foran deres e CFeame - ¢ [ e
(udenlandske) konkurrenter 7 =8 B .

« Her ligger en keempe mulighed for virksomheder — W i S 8 B cradletocradle

og deres marketing-afdelinger (der skal leere at ; ket B SILVER
stave til ESG) ' -5
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Overblik over mine 10 nedslag i
marketing anno 2024

Lort i marketingmaskinen

Al: Marketing pa speed?

Employer branding stiller nye krav til marketing

Fokus pa must-win-battles i marketingstrategien
Thought leaderen er konge i B2B-land

Toplederen op pa glkassen

Langsigtet branding — ikke blot kortsigtet salgsaktivering
Salg & marketing skal tale samme sprog

E-mail marketing er (stadig) B2B-kanal #1

10. ESG er en gylden mulighed for positiv differentiering
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Tak for
Opmaerksomheden'




Publico

Lees mere om os pa publico.dk
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